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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เร่ือง  การบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของ
บุคลากรโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 

****************************** 
 

ค าชี้แจง 
1. แบบสอบถามชุดนี้จัดท าขึ้นเพ่ือทราบ การบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมของ

ผู้บริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนครศรีธรรมราชท่านเป็น
บุคคลหนึ่งที่ได้รับเลือกให้เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม กรุณาตอบตามความจริงและตอบให้ครบทุกข้อ 
ค าตอบของท่านจะเป็นประโยชน์ในการส่งเสริม และพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมการบริหารงานตาม
หลักพรหมวิหารธรรมของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร
นครศรีธรรมราช แบบสอบถามชุดนี้ประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมของ
ผู้บริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบุคลากร โรงเรียนสังกัดเทศบาล
นครนครศรีธรรมราช 

               2. ในการตอบแบบสอบถามขอความกรุณาท่านตอบค าถามให้ครบทุกข้อ ค าตอบของ
ท่านจะน าไปใช้เป็นข้อมูลเพื่อการวิจัยเท่านั้นจะไม่มีผลกระทบต่อตัวท่านแต่อย่างใด 

 3. ในการตอบแบบสอบถามขอความกรุณาตรวจสอบอีกครั้งว่าท่านได้ตอบครบทุกข้อ
แล้วหรือไม่ แบบสอบถามที่ตอบครบทุกข้อเท่านั้น จึงถือว่าเป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์และน าไปใช้
เป็นข้อมูลส าหรับในการวิจัยครั้งนี้ 

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่ายิ่งว่าคงได้รับความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดีและขอขอบคุณในความ
ร่วมมือให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวิจัย 

 
 นางสาวรัศม์ณันยา  เหล็กเพชร 

 
 นิสิตปริญญาโท 

 หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
 สาขาวิชาบริหารการศึกษา 

 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย   
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ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  (     )  หน้าข้อความที่เป็นจริง 
 
1.  เพศ   

(     )  1)  ชาย     
(     )  2)  หญิง 
 

2.  อายุ   
(     )  1)  ต่ ากว่า 30 ปี    
(     )  2)  30 – 40 ปี  
(     )  3)  41 ปี ขึ้นไป     
 

3.  ระดับการศึกษา  
(     )  1)  ปริญญาตรี    
(     )  2)  ปริญญาโท หรือสูงกว่า  
 

4.  รายได้ต่อเดือน  
(     )  1)  ต่ ากว่า 15,000 บาท   
(     )  2)  15,000 - 20,000 บาท   
(     )  3)  สูงกว่า 20,000 บาท 

 
5.  ประสบการณ์ในการสอน  

(     )  1)  ต่ ากว่า 5 ปี    
(     )  2)  5 – 10 ปี  
(     )  3)  11 ปี ขึ้นไป 
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ตอนที่  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมของผู้บริหารโรงเรียน
สังกัดเทศบาลนครนครศรีธรรมราช  
 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องว่างที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่าน 
 

ข้อที่ ข้อค าถาม 

ระดับการบริหารงานตามหลัก 
พรหมวิหารธรรม 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

 
 

1) ด้านเมตตา 
(ความรัก ความปรารถนาให้เขามีความสุข) 

     

1. ผู้บริหารมีความรัก และปรารถนาดีต่อท่านเพียงใด      
2. ผู้บริหารมีการให้ค าแนะน า ให้ค าปรึกษาปัญหาและ

ข้อเสนอแนะวิธีการปฏิบัติงานที่ถูกต้องเพียงใด 
     

3. ผู้บริหารให้การสนันสนุนบุคลากรในเรื่องการศึกษาต่อ
การอบรม เ พ่ื อ ให้ บุ คลากรมี โ อกาส ได้ พัฒนา
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงานเพียงใด 

     

4. ผู้บริหารอนุเคราะห์ช่วยเหลือครูและบุคลากรโดยไม่
หวังผลตอบแทนเพียงใด 

     

5. ผู้บริหารมีการแสดงออกถึงความเป็นมิตรในการเป็น
ผู้น าเพียงใด 

     

 
 

2) ด้านกรุณา 
(ความสงสาร คิดช่วยให้พ้นทุกข์) 

     

6. ผู้บริหารบริหารด้วยใจที่เปี่ยมด้วยความสงสารแก่ท่าน
เพียงใด 

     

7. ผู้บริหารมีความสนใจรับรู้รับฟังปัญหาของท่านเพียงใด      
8. ผู้บริหารเสียสละความสุขส่วนตัวเพ่ือติดตามงานและให้

ก าลังใจแก่เพ่ือนร่วมงานเสมอเพียงใด 
     

9. ผู้บริหารมีการให้บุคลากรภายในโรงเรียนมีการประเมิน  
พัฒนาตนเองเสมอเพียงใด 

     

10. ผู้บริหารนิเทศติดตามและแนะน าในสิ่งที่เป็นประโยชน์
ต่อการพัฒนางานของบุคลากรเพียงใด  
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ข้อที่ ข้อค าถาม 

ระดับการบริหารงานตามหลัก 
พรหมวิหารธรรม 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

 
 

3) ด้านมุทิตา 
(ความยินดี ในเมื่อผู้อ่ืนอยู่ดีมีสุข) 

     

11. ผู้บริหารสนับสนุนให้ท่านกระท าในสิ่งที่ถูกต้องเพียงใด      
12. ผู้ บริ หารร่ วมแสดงความยินดี เมื่ อ ท่ านประสบ

ความส าเร็จเพียงใด 
     

13. ผู้บริหารมีจิตใจเบิกบาน และยินดีเมื่อเห็นผู้อ่ืนประสบ
ความส าเร็จความเจริญในหน้าที่การงานเพียงใด 

     

14. ผู้บริหารสนับสนุนให้มีการประกาศเกียรติคุณท่าน
เพียงใด 

     

15. ผู้บริหารบริหารงานด้วยคุณธรรมที่ท าให้จิตใจอ่อนไหว
ไปตามอารมณ์แจ่มใสจิตใจสุขุมเยือกเย็นเพียงใด 

     

 
 

4) ด้านอุเบกขา 
(ความวางใจเป็นกลางไม่เอนเอียงด้วยรักและชัง) 

     

16. ผู้บริหารอดทนอดกลั้นด้วยความเยือกเย็นต่อค าพูดที่
ไม่เป็นมิตรเพียงใด 

     

17. ผู้บริหารมีกฎระเบียบเกี่ยวกับการร้องทุกข์ที่บัญญัติไว้
ชัดเจนก่อให้เกิดความเป็นธรรมกับทุกฝ่ายไม่เลือก
ปฏิบัติเพียงใด 

     

18. ผู้บริหารมีใจเป็นกลางกับเพื่อนร่วมงานเพียงใด      
19. ผู้บริหารมีการตัดสินปัญหาด้วยความยุติธรรมเพียงใด      
20. ผู้บริหารแสดงความชื่นชมยินดี  เมื่อผลงานของ

บุคลากรได้รับการเผยแผ่สู่สาธารณชนเพียงใด 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบุคลากร โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องว่างที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่าน 
 

ข้อที่ ข้อค าถาม 
ระดับการปฏิบัติงานของบุคลากร 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

 
1. 

1) ด้านปริมาณงาน 
ท่านสามารถท างานตามที่ได้ตั้งเป้าหมายส าเร็จลุล่วง
ไดเ้พียงใด 

     

2. ท่ า น ส า ม า ร ถ ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ ต า ม ม า ต ร ฐ า น ที่
กระทรวงศึกษาธิการตั้งไว้เพียงใด 

     

3. ท่านใส่ใจติดตามงานอยู่สม่ าเสมอเพียงใด      
 

4. 
2) ด้านคุณภาพงาน 

ท่านสามารถปฏิบัติงานโดยไม่ก่อให้เกิดปัญหาขึ้น
ตามมาในภายหลังเพียงใด 

     

5. ท่านได้รับความไว้วางใจและเชื่อถือจากบุคลากรใน
การมอบหมายงานให้ปฏิบัติเพียงใด 

     

6. ท่านท าผลงานน่าเชื่อถือ มีความผิดพลาดในการปฏิบัติ
น้อยเพียงใด 

     

 
7. 

3) ด้านการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
ท่านสามารถติดต่อประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนได้
อย่างมีประสิทธิภาพเพียงใด 

     

8. ท่านสามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในการท างานร่วมกับ
ผู้อื่นเพียงใด 

     

9. ท่านให้ความร่วมมือช่วยเหลือในการปฏิบัติงานทั้ง
หน่วยงานของตนเองและหน่วยงานอ่ืนเพียงใด 
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ข้อที่ ข้อค าถาม 
ระดับการปฏิบัติงานของบุคลากร 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

 
10. 

4) ด้านความรู้เกี่ยวกับงาน 
ท่านมีความรู้ความเข้าใจงานในหน้าที่ เป็นอย่างดี
เพียงใด 

     

11. ท่านมีความสามารถในการแก้ไขปัญหาหรือข้อบกพร่อง
ในงานไดเ้พียงใด 

     

12. ท่านสามารถริเริ่มงานใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์กับการ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ได้เพียงใด 

     

 
13. 

5) ด้านการเป็นผู้น า 
ท่านมีความเป็นตัวของตัวเองในการท างานต่างๆ 
เพียงใด 

     

14. ท่านมีขวัญก าลังใจ และตั้งใจท างานโดยไม่ย่อท้อต่อ
อุปสรรคเพียงใด 

     

15. ท่ านแนะน า เ สนอแนะสิ่ ง ที่ เ ป็ นป ระ โ ยชน์ ต่ อ
สาธารณชนเพียงใด 

     

 
16. 

6) ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
ท่านเคารพกฎระเบียบของกระทรวงศึกษาธิการ
เพียงใด 

     

17. ท่านปฏิบัติเป็นแบบอย่างตามกฎระเบียบเพียงใด      
18. ท่านมีมาตรการลงโทษผู้ท าผิดกฎระเบียบเหมาะสม 

ไม่อคตเิพียงใด 
     

 


